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Kundenbetreuer (m/w/d) 
Messekunden | Deutsch / Englisch 
 
Ort: Essen  
Verdienst: 2.200€ Brutto / Monat   
Vertragsart: Direktvermittlung  
Arbeitszeitmodell: Vollzeit / Teilzeit (30 Std. - 40 Std.)   
 
 
 
   
   

 

Kundenbetreuer (m/w/d) - Messekunden | Deutsch / Englisch 
 
Ihre Vorteile: 

 
Ein Startgehalt von 2.200,00€ (40 Std./Woche)
Home-Office Möglichkeit an bis zu 3 Tagen/Woche nach der Einarbeitung
30 Tage Urlaub im Jahr 
Attraktive Prämienzahlung
Vermögenswirksame Leistungen und betriebliche Altersvorsorge (nach dem 6. Monat
Betriebszugehörigkeit)
Gute Aufstiegschancen 
Anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tätigkeiten 
Einarbeitung und Startbegleitung (6 Monate)
Feste Kerneinsatzzeiten von Montags bis Freitags zwischen 08:00 Uhr und 18:00 Uhr (ggf. Einsätze
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am Wochenende oder an Feiertagen)
Kostenlose Parkplätze direkt vor der Tür 
Sehr gute Anbindung an den ÖPNV
Interne Coachingabteilung 
Qualitätssiegel (Call Center Essen e.V) 
 

 
Ihre Aufgaben: 

 
Betreuung und Beratung bei technischen Anfragen der Messekunden (Aussteller)
Entgegennahme eingehender Anrufe und Emails internationaler Kunden der Auftraggeber 
Fachkundige und Zuverlässige Beantwortung der eingehenden Kundenanliegen 
Betreuung und Beratung der Aussteller, Standbauer und Agenturen zu technischen Gewerken und
kompletten Standbaulösungen in der Messevorbereitung 
 

 
Ihr Profil: 

 
Sehr gute Deutschkenntnisse 
Gerne Kenntnisse einer weiteren Sprache 
Freude am persönlichen Dialog mit Kunden am Telefon und via Email
PC-Kenntnisse 
Ausgeprägte Service- und Kundenorientierung 
Flexibilität, Teamfähigkeit, Kommunikationsfähigkeit und Einsatzbereitschaft 
Räumliches und technisches Denkvermögen 
Eine abgeschlossene Berufsausbildung sowie ein Jahr Berufserfahrung wäre wünschenswert 
 

 
Kununu-Score / BS Mönke GmbH: 4,7 / 5,0  - Weiterempfehlung: 100%  
Unsicher? Trotzdem bewerben und auf Wunsch vergleichbare Jobangebote erhalten. 

 

 

 
Referenz-Nummer: 402020A33962 
 
 

 
bewerbung@bs-moenke.de
www.bs-moenke.de/Jobs
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Ihr Ansprechpartner:

BS Mönke GmbH
Rheinstraße 40-42
47799 Krefeld

Telefon: +49 2151 659740
Telefax: +49 2151 6597420

Thomas Richrath
Vertriebsdisponent

bewerbung@bs-moenke.de
bs-moenke.de
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