Stellenanzeige 408020A40292

M iy k BS Ménke GmbH
o n e Telefon: +49 2151 659740

J Der Personalexperte Telefax: +49 2151 6597420

Senior Kundenbetreuer (m/w/d)
Account Manager (m/w/d) Logistik

Ort: Krefeld

Verdienst: 45.000 € - 80.000 € p.a. inklusive Boni und zzgl. Autoregelung
Vertragsart: Direktvermittiung

Arbeitszeitmodell: Vollzeit

Senior Kundenbetreuer (m/w/d) - Account Manager (m/w/d) Logistik

lhre Vorteile:

- Eine seit Uber 45 Jahren solide Unternehmensfiihrung

- Einen verlasslichen Arbeitgeber und sicheren Arbeitsplatz

- Karriereperspektiven flir Spezialisten und/oder Flihrungskrafte
- Individuelle Weiterentwicklungsoptionen (Zertifikate IATA etc.)

- Vielzahl interner Trainingsprogramme samt Trainer am Standort
« Zugang zu LinkedIn-Learning

- Attraktives Grundgehalt

« Urlaubs- und Weihnachtsgratifikationen

- Betriebliche Altersvorsorge
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- Vermogenswirksame Leistungen

- Verglnstigte Unternehmensbeteiligungen in Form von Aktien

- Mdoglichkeit de mobilen Arbeitens

- Job-Fahrrad

- Monatliche €-Sachbeziige in Form von Gutscheinen

- Wohlfuhlen, Spal3e haben & ankommen - familiares Miteinander & gelebter Teamgeist
Regelmalige 360-Grad Feedbackgesprache und flache Hierarchien

- Ergonomische und moderne Arbeitsplatze

- Parkplétze vor Ort

Mitarbeiterevents

lhre Aufgaben:

- Betreuung und Koordination der Bestandskunden / Key Accounts im Innen- und Aul3endienst (ca.
30% AulRendienst)
- Vor- und Nachbereitung der eigenen Kundentermine

Entwicklung von kundenspezifischen Logistiklosungen in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen

(Luftfracht, Seefracht, LKW etc.)

- Eigenverantwortliche und individuelle Account Entwicklung sowie das Vertragsmanagement (in
Zusammenarbeit mit dem Legal Department)

- Verantwortliche Steuerung von Ausschreibungen in enger Abstimmung mit dem Tender
Management und zugehorigen Niederlassungen

- Quartalsweise Performancebesprechungen mit dem Kunden auf Basis von vielfachen
Reportingmaoglichkeiten und Monotoring zugehdriger KPIs

- Identifizierung von Bediirfnissen und Potentialen bei Kunden sowie deren Nachverfolgung

Ihr Profil:

- Motivation etwas zu bewegen, zu entwickeln und gemeinsam Grof3es zu erreichen

- Ein kaufménnische Ausbildung oder Studium in der Logistik- / Speditionsbranche oder
vergleichbar

- MUST HAVE: Erfahrung in der Luftfracht, Seefracht oder weiteren Logistikprodukten

- MUST HAVE: Erfahrung in der Betreuung von (Geschafts-) Kunden im internationalen (Logistik) Kontext

- Kenntnisse aus dem Vertrieb und / oder Kundenbetreuung in der Logistik

- MUST HAVE: Sehr gute Deutsch-, Englisch- und MS Office Kenntnisse

Kununu-Score / BS Ménke GmbH: 4,7 / 5,0 - Weiterempfehlung: 100%
Unsicher? Trotzdem bewerben und auf Wunsch vergleichbare Jobangebote erhalten.
bewerbung@bs-moenke.de

www.bs-moenke.de/Jobs

Referenz-Nummer: 408020A40292
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lhr Ansprechpartner:

Sabrina Rouf3
Personalberaterin

BS Ménke GmbH
RheinstralRe 40-42
47799 Krefeld

Telefon: +49 2151 659740

Telefax: +49 2151 6597420

bewerbung@bs-moenke.de
bs-moenke.de

S

Monke

Der Personalexperte
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